综合评分法评标标准
	类别
	评分项目
	分值
	考察内容

	价格标（S）
（总分20分）
	投标总价
	20
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，得满分。
其他投标人价格得分＝（投标基准价/投标报价）*20

	技术标（J）
（总分40）
	项目分析报告及人员管理方案
	10
	考察内容及标准；
对本项目业务的了解是否深入、描述是否准确。具有完整详细的人员管理方案，应包括入选人员的职责分工、日常管理及考核、安全保障等各方面内容，方案合理和具有可操作性。本部分共10分，其中有关人员稳定的实质性方案占8分。评优得7-10分，评良得4-7分，评中得1-4分，评差得0-1分。

	
	实施方案
	10
	根据招标文件的需求和投标文件响应情况各投标人提供的实施方案（工作措施、工作方法、工作手段、工作流程）进行横向比较。
评分标准：
1、优评分标准：方案完整，可操作性强，得7-10分；
2、良评分标准：方案完整，可操作性较强，得4-7分；
3、中评分标准：方案完整，可操作性不高，得1-4分；
4、差评分标准：方案不完整，得0-1分。

	
	项目的服务承诺
	5
	考察内容：
1、确保讲解项目服务质量，遵守并执行招标方对工作人员的考核和管理制度；2、配合建立绩效考核及工资制度，按劳动合同法和招标方的考核管理制度合理发放薪酬，确保员工队伍的稳定性；3、做好团队建设与管理，按招标方的需求派遣与岗位履职要求相匹配的工作人员和管理保障团队；4、有完善的培训和管理制度及充足岗位人员储备；5、保证外包人员遵纪守法、保守招标方信息资料秘密及廉政要求，承担因外派人员原因造成的行政损失和法律责任；6、人员队伍相对稳定。
评分标准：
1、优评分标准：相关管理制度健全，操作性强，得4-5分；
2、良评分标准：相关管理制度较完整，有操作性，得3-4分；
3、中评分标准：有相关管理制度，可操作性不高，得2-3分；
4、差评分标准：相关管理制不完整，得0-2分。

	
	违约承诺及项目服务期满后的服务承诺
	5
	考察内容及标准：
投标人承诺以下全部三项的得5分，否则不得分。
1、对无法完成或无法按要求完成服务事项行为的违约承诺；
2、服务期满后与后续服务公司的交接承诺；
3、服务期满，后续服务公司未到位前，仍按原合同服务承诺提供讲解服务的承诺。

	
	响应时限
	5
	考察内容及标准：
如需要对文献展筹备、讲解服务人员进行更换等特殊情况，中标单位响应时限越短的得分越高，进行横向比较。第一名的得5分，第二名得3分，第三名得1分，第四名及之后不得分。

	
	项目安全保密及保障措施
	5
	考察内容及标准：
投标人对项目保密的承诺及提供项目的保障措施。评优得4-5分，评良得3-4分，评中得1-3分，评差0-1分。

	 商务标（X）
（总分40分）
	基本条件和经验要求
	18
	考察内容及标准：
1、有提供本公司近三年内在本市的类似（政务服务项目）业绩3个的得4分，不足3个的不得分；每增加1个合同金额50万元以上类似业绩加2分，最多加4分。此项满分8分（提供相关证明文件，中标通知书或合同，无证明材料不得分）；
2、提供本公司近三年内在本市的类似（政务服务项目）业绩服务满意度情况，满意度结果为合或满意以上的每一家1分，4分封顶（需提供由服务方盖章的满意度调查表或用户评价材料）；
3、提供本公司在本市从事类似公共服务项目工作经验证明，工作经验满5年（含）的，得1分，多一年加1分，最高2分（需提供营业执照副本复印件，每页加盖公章）；
4、提供投标人执行的公共服务项目所获得表彰材料，获得市级奖励表彰获3分，市直机关和区政府奖励表彰获2分，其它获1分。没有不得分，最高4分（需提供奖励表彰证明文件复印件，每页加盖公章）。

	
	投标人自主知识产权产品情况和认证
	4
	考察内容及评分标准：
投标人具有质量管理体系认证证书：有则得3分；无则0分；
投标人具有中介服务机构备案登记证书：有则1分，无则0分（需提供证书复印件，每页加盖公章）。

	
	拟安排的项目成员情况
	18
	考察内容及评分标准：
1、安排项目负责人，对派驻到招标方的讲解服务工作人员进行管理，日常负责与招标方的沟通、联系。持有“人力资源管理师职业资格—高级技师”或“高级经济师”，得3分；持有“人力资源管理师职业资格—技师”或“中级经济师”，得2分；
2、项目负责人具有政务服务工作管理经验的，得3分；
3、项目组成员有政务服务工作经验的，每人得2分，最高得4分；
4、项目组人员中有档案工作经验的，每人得1分，最高3分；
5、项目组工作人员有中文、历史、档案、传媒、播音主持、旅游管理专业背景的，每人得1分，最高得3分。
注：1）1-5项累计加分；2）要求提供项目负责人和项目组人员社保证明（养老保险证明即可，请提供2021年1-3月的通过投标人购买的社保养老证明）、相关学历证书、工作经验证明。证明文件作为评审依据，不提供或提供不齐全的不得分。提供的相关复印件要求每页加盖公章，否则不得分。

	评标总得分（N）
总分100分
	N= S+J+X
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