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电子发票电子化报销、入账、归档试点报告

（招商银行股份有限公司）

一、企业简介

招商银行成立于 1987 年，总部位于中国深圳，拥有商业银行、

金融租赁、基金管理、人寿保险、境外投行、消费金融、理财子公司、

直销银行等金融牌照，是中国境内第一家完全由企业法人持股的股份

制商业银行。招商银行在境内 130 多个城市设有 142 家分行及 1724

家支行，在境外拥有 6 家分行和 2 家代表处， 员工总数达 9 万人。

截至 2020 年末，招商银行总资产 8.36 万亿，排名国内银行业

第 7。营业收入 2904.82 亿元，排名第 6。净利润 979.59 亿元，排

名第 5。平均总资产收益率（ROAA）和平均净资产收益率（ROAE）

排名第 1。招行市值位列全球银行业前五，A 股和 H 股市净率长期保

持境内大中型上市银行首位。招商银行在英国《银行家》2021 年“全

球银行品牌价值 500 强”榜单中位列第 10 位，“全球银行 1000 强”

排名位列第 14 位。在《财富》世界 500 强 2021 年榜单中位列第 162

位。2019-2021 年连续三年荣获《欧洲货币》“中国最佳银行”称

号。

二、试点前电子发票管理痛点
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（一）报销流程繁琐。手工录入发票要素，填报工作量大；贴票、

线下交单流程繁琐。

（二）财务查验查重难。人工审核难以区分虚假发票和重复报销。

（三）归档库管成本高。纸质报销单据消耗人力，重新打印凭证、

排序、装订，归档不仅需要大面积的库房来摆放，数量多、质量重，

归档管理是常年困扰大家的“体力活”。

（四）阻碍财务数字化运营。纸质报销单据导致财务基础数据线

上化、结构化程度低，档案检索、调阅不便，极大程度上成为企业财

务向数字化、智能化运营的瓶颈。

三、试点工作方案

（一）试点目标

为提升报销用户体验与财务人员工作时效，招商银行此次试点拟

通过全面的业务梳理与流程优化，借助金融科技力量，对现有业财系

统集群进行改造，打造电子发票无纸化报销流程，推进“票、财、税、

档”财务管理一体化方案，打通电子发票归档“最后一公里”，为招

行数字化转型提供强大助力。

（二）试点组织机构

本次试点项目由招商银行总行财务会计部、办公室牵头，总行信

息技术部、交易银行部共同配合实施，具体如下。
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1.总行财务会计部（方案设计、系统建设）：负责电子发票电子

化报销、入账等工作，包括无纸化报销流程设计、财务档案元数据标

准梳理、电子发票无纸质报销归档流程规范梳理等，涉及财务在线、

财务档案管理等系统改造。

2.总行办公室（方案设计、系统建设）：负责电子发票电子化归

档等工作，包括对财务无纸化报销档案进行接收，并按照国家对电子

档案的要求进行封装、保管、利用等，涉及全行档案管理系统改造。

3.总行交银行部（产品支持、形成合力）：负责电子发票电子化

报销部分工作，基于“发票云”产品为无纸化报销提供产品和技术支

持。

4.总行信息技术部（系统研发）：负责试点项目涉及的财务在线

系统、财务档案管理系统、全行档案管理系统的功能改造和升级迭代。

5.福州分行（承接落地、形成范式）：以分行角色参与方案试点，

参与方案设计、系统优化需求梳理，负责系统穿行测试，协助出具分

行端操作规范指引。

（三）试点流程方案

1.报销过程无纸化：报销人无需打印或手工录入发票信息，使用

手机移动端小程序轻松上传外部电子发票，一键直连报销，实现全程

无纸化、无感报销，体验极速。
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2.查重查验自动化：通过数字化采集对电子发票查重、查验，通

过获取含 CA 证书源文件，有力堵塞电子发票重复打印、重复报销漏

洞，确保电子发票来源可靠，内容真实。

3.财务审核智能化：招商银行财务系统试点智能化审核规则引擎

与银企直连一体化方案，满足系统校验规则的单据无需财务人工审核

与操作，实现财务风险系统性管控与报销款项的快捷支付，提升用户

报销体验。

4.归档管理线上化：打通财务系统与档案管理系统接口，无纸化

报销后财务系统自动组件，并将包含电子报销单、记账凭证、电子发

票版式文件和元数据的预归档信息包推送至档案管理系统，即刻完成

组卷归档、定时批量移交。

（四）试点信息化方案

1.优化业务流程：一是增加电子报销单生成功能，在报销单据审

核入账后自动推送至电子档案系统。二是增加无纸化报销类型，增加
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与财务在线系统接口，接收无纸化报销类型与电子报销单封面，可按

时间、凭证号等维度进行组卷归档。

2.构建智慧服务：一是优化智能审核规则，增强系统前置校验提

示，减少退单，提升用户体验与风险管控水平。二是通过 OCR 发票

识别等技术，准确返回发票影像上的发票代码、发票号码、开票日期、

开票金额等全票面信息，自动完成结构化和图像数据的采集，并通过

电子发票的结构化信息以及后台预设规则一键生成无纸化报销单，完

成电子发票的无纸化报销管理。

3.完善存储设计：电子发票存储数据增长迅速，为实现数据的可

靠存储与实时查询服务，通过大数据分布式存储 HBase 作为电子发

票归档存储的数据源，实现用户毫秒级的响应需求。同时通过结合分

布式内存计算 Spark 读取数据进行聚合计算，实现海量数据的分析

需求。
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（五）试点人力物力财力投入情况

本次试点项目涉及的财务管理、档案管理、发票云等系统均由招

商银行自主研发，其中财务管理系统和档案管理系统均在原有系统基

础上进行迭代升级，项目自 2021 年 3 月启动，9 月末正式上线，共

计投入约 200 人天，相关系统改造费用约 60 万元。

四、试点工作具体做法

电子发票无纸化报销全流程如下图：

（一）报销、入账环节

1.发票采集（对接报销系统）。报销人通过“招财云票”手机小

程序轻松收取电子发票，线上贴票报销。
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2.智能填单。报销人进入财务在线报销系统无纸化报销界面智能

填单。报销界面嵌入新流程操作指引，用户清晰明了。

3.系统自动校验后分配机器/人工审核、直联支付。报销单经机

器或人工审核通过后，按系统预设规则，自动生成会计凭证，推送至

SAP 总账系统。同时财务在线系统自动生成电子报销单封面，按电子

报销单封面、电子发票、电子附件的文档顺序，按报销单维度推送相

关信息至财务档案系统。

（二）归档环节

1.进入财务档案管理系统选择无纸化报销版块。
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2.勾选某笔电子发票无纸化报销单，点击“查看凭证明细”，可

查看详情信息，包括电子报销单、记账凭证、电子发票等信息。

3.凭证明细下方点击“发票源文件”可查看发票影像及其封装后

的元数据信息（xml 格式）；点击“打印电子凭证”，可查看记账凭

证信息。

4.财务档案管理系统“无纸质报销组卷”界面展示。财务档案系

统支持电子发票无纸质报销单归档后按月组卷。点击“组卷”按键，
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选择需要组卷的月份，可自定义案卷题名，点击提交即可完成组卷。

勾选已组卷案卷，点击“案卷详情”，可查看卷内档案目录。

5.财务档案管理系统（面向用户：财务人员），全行 2021 年 4-9

月电子发票报销、入账、归档共计 35578 份档案。其中报销单 35578

笔，电子发票 126265 张，记账、清账凭证 70374 份。

6.全行档案管理系统（面向用户：办公室档案管理人员），全行

2021 年 4-9 月电子发票财务档案共计 35578 份全部信息同步至全行

档案管理系统。
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五、试点工作特色做法与亮点

（一）自主研发

本次试点涉及的信息系统如财务在线系统、财务档案管理系统、

全行档案管理系统、电子影像管理系统、发票云、差旅云等系统建设、

升级改造完全由招商银行自主研发。

（二）数字化创新

本次试点招商银行实现了电子发票报销、审批、支付、入账、归

档全流程端到端无纸化，财务数据线上化、结构化程度提升，为财务

数字化运营提供了基础。基于招商银行系统预设规则进行机器智能审

核，通过系统规则校验则标识为“极速通道”单据，无须财务人工审

核与操作，实现财务风险系统性管控与报销款项的快捷支付，提升用

户报销体验。配套财务机器智能审核与闪电支付方案，最快报销单从

提单至归档仅用 6 分钟即可完成。
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（三）协同融合

本次试点招商银行打通了财务档案系统与全行档案系统的接口，

无纸化报销档案最终归档至专职档案管理部门，通过财务管理与档案

管理的深度融合与数据协同，实现财务报销与档案信息“四性”的全

流程覆盖。

六、试点工作取得的成效

（一）企业管理规范与效率提升

颠覆传统财务会计管理模式与流程，真正实现从发票采集查验、

报销提单、交单、业务审批、财务审核、归档的无纸化和数字化运营，

迈出机器替代人工的一大步，极大提升企业风控水平、管理效率与用

户体验。

（二）财务与档案管理深度融合

实现财务数据和档案管理的三个同步，即“同步生存、同步归集

和同步管理”，建立科学管理体系，实现财务报销与档案信息“四性”

全流程覆盖，实现财务管理与档案管理的深度融合与数据共享，提升

财务档案利用价值。

（三）经济效益测算

2021 年招商银行约产生 8 万笔电子发票报销，据此测算节约成

本如下：
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1.人力成本：参考 2020 年单笔报销实际扫描整理归档 14 分钟，

按照每人每天工作 8 小时，每年 250 个工作日计算，可释放 9.3 人

力。

2.耗材成本：参考每笔报销平均打印 4 张纸测算（报销单+凭证

+发票+附件），可节约 32 万张纸。

3.保管成本：参考每笔报销平均打印 4 张纸、装入标准档案箱（档

案箱宽度 40cm、a4 纸厚度 0.015cm），可减少 120 箱档案保管成

本。

结合国家十四五规划，随着电子发票的推广与应用，预计 2025

年招商银行电子发票报销单覆盖率将达 90%，按照全行每年 200 万

笔报销单测算，180 万笔无纸化报销将大幅节约行员时间。

七、下一步计划

（一）强化数智建设，服务经济社会大局

立足金融科技银行，依托国家“十四五”规划之风，在数字化时

代主动求变，推进前瞻性数字化变革举措，招商银行将不留余力助力

深圳打造数字经济创新发展试验区和中国特色社会主义先行示范区。

（二）推广试点、深化建设

总结试点项目经验，形成财务电子报销、归档规式与制度，持续

优化系统流程，完善人员岗位职责与应用指引；推进行员报销用户及
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各业务部门的宣贯培训，提升电子发票报销比例，提升项目效益。

（三）推进业务场景应用

以电子会计档案管理应用为突破口，撬动报销全流程向无纸化创

新，实现绿色账本，节约纸张，低碳环保，推进履行招商银行的社会

责任。同时，加快业务系统归档集成的标准化建设，推动符合国家标

准的企业数字档案馆（室）项目落地，促进全行档案管理于不同业务

领域的协同，实现全行档案数字化管理的规模效益。


