综合评分法评标标准
	评审部分
	评审因素
	权重
	评分

方式
	评分准则

	一
	技术部分（45分）

	1
	实施方案情况
	12
	采购小组成员打分
	（一）评分内容：
考察投标人对项目工作内容的梳理是否清晰，项目进度的实施计划是否可行，相关过程中是否有管控标准及手段，在项目完结后是否能提供相应的相关过程文档。

（二）评分依据：
评价为优得10-12分；

评价为良得5-9分；

评价为中得1-4分；

评价为差不得分。

	2
	项目重点难点分析、应对措施及相关的合理化建议
	8
	采购小组成员打分
	评分内容：

考察投标人对项目业务的了解是否深入，是否能抓住项目的难点，提出应对措施及合理化建议。

评分依据：

评价为优得6-8分；

评价为良得3-5分；

评价为中得1-2分；

评价为差不得分。

	3
	项目制度管理措施
	5
	采购小组成员打分
	（一）评分内容：

考察投标人是否建立项目技术管理、人员管理、薪酬管理等制度。

（二）评分依据：
评价为优得5分；

评价为良得3-4分；

评价为中得1-2分；

评价为差不得分。

	4
	项目安全保密措施
	5
	采购小组成员打分
	（一）评分内容：

考察投标人推进本项目的保密安全措施（包括但不限于人员、数据及档案安全管理措施）等综合情况。
（二）评分依据：
评价为优得5分；

评价为良得3-4分；

评价为中得1-2分；

评价为差不得分。

	5
	系统开发、对接、运维能力
	15
	采购小组成员打分
	（一）评分内容：

考察投标人对相关系统的开发、对接、运维能力，对项目要求的相关任务是否提出合理可行的工作方案进行评价。
（二）评分依据：
评价为优得11-15分；

评价为良得6-10分；

评价为中得1-5分；

评价为差不得分。

	二
	商务部分（35分）

	1
	投标人综合实力
	10
	采购小组成员打分
	（一）评分内容：

1.投标人具有质量体系认证、环境体系认证、职业健康安全体系认证证书的（证书认证内容包含“计算机软件开发”且在有效期内），得1分，其他不得分；

2.投标人具有CCRC信息安全服务资质证书（同时含有信息安全集成、信息安全运维、信息安全应急处理和软件安全开发），得3分，其他不得分；

3.投标人具备有效期内的软件能力成熟度模型认证证书，CMMI5级得2分，CMMI4级得1分，其他不得分；

4.投标人具备国家保密局颁发的《涉密信息系统集成》甲级资质证书（业务种类涵盖“系统集成”）证书得2分，乙级资质证书得1分，其他不得分；

5.投标人获得省级或省级以上高新技术企业认定证书的，得2分；无得0分。

（二）评分依据：

要求提供相关有效证书复印件并加盖公章作为得分依据。

	2
	投标人同类项目业绩情况
	6
	采购小组成员打分
	（一）评分内容：

投标人自2019年至今签订的合同金额40万元及以上的档案类信息化项目合同，提供3个业绩的得6分，提供2个业绩的得4分，提供一个业绩的得2分，未提供不得分。

（二）评分依据：

要求提供合同关键信息证明文件加盖公章作为得分依据。

	3
	拟安排的项目负责人情况
	8
	采购小组成员打分
	（一）评分内容：

1）具有电子信息或计算机相关专业全日制本科或以上学历，得3分；

2）具有工业和信息化部颁发的信息系统项目管理师或PMP（项目管理专业人士资格认证）证书，得3分；

3）担任过档案馆信息化项目的经验，提供一个及以上合同得2分（提供合同关键页扫描件和加盖投标人公章的工作履历证明，格式自拟）。

	4
	拟安排的项目工作人员（项目负责人除外）情况
	5
	采购小组成员打分
	承诺项目工作人员（项目负责人除外）不少于3人 ，要求大专或大专以上学历，具备软件开发工作经验或档案行业相关工作经验，能胜任项目工作内容，得5分。不承诺此项不得分。

	5
	服务保障及售后承诺
	6
	采购小组成员打分
	（一）评分内容：

1.投标人在深圳市注册或者在深圳市范围内有分支机构的得3分，在广东省（非深圳地区）以内有分支机构或售后服务点的得1分，其他地区得0.5分；

2.服务保障的具体内容，包括工作服务保障能力以及可操作程度、售后服务承诺，共3分。评价为优得3分； 评价为良得2分；评价为中得1分；评价为差不得分。

（二）评分依据：

1.须提供工商注册证明，自有场地提供产权证明，租赁场地提供租赁合同；委托第三方机构的不得分。

2.工作服务保障能力以及可操作程度、售后服务承诺评价。

	三
	价格部分（20分）

	1
	投标报价
	20
	采购小组成员打分
	采用低价优先法计算，即满足招标文件资格要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：

投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×20

	分数计算
	计算过程及计算结果四舍五入保留小数点后两位。

	综合得分
	


说明：招标文件要求提交的与评价指标体系相关的各类有效资料，投标人如未按要求提交的，该项评分为零分。

